KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
01¢

Unit Pelayanan
Alamat

Jenis Kelamin

Pendidikan []sp SMP []sMA []D3  [Xs1 []sz2 []s3

Pekerjaan [] PNS TNI [ JPOLRI CISWASTA [ JWIRASWASTA
[] Lainnya ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima Ce/{li;’tow‘\(s,ebutkzm)

. T
: Pinar Yowngo

PROFIL

kd o

Cle

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
a. Tidak sesuai 5 :/Kurang cepat 2
b. ~Kurang sesuai 3 Cepat 3
/  Sesuai d. Sangat cepat
d. Sangat sesuai 4 ¢
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur 1 kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. ) dalam memberikan pelayanan. 1
. a. Tidak mudah 3 a. Tidak sopan 2
b, Kurang mudah 1 ‘I:/Kurang sopan 3
Mudah Sopan
d. Sangat mudah d. Sangatsopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. TidakJelas ditetapkan
\ 2
b. Kurangjelas 3 a. Selalu tidak sesuai 4
Jelas b. Kadang-kadang sesuai 3
d. Sangat jelas 4 c. ,Banyak sesuainya 4
Selalu sesuai
4. Bagaimana pendapat saudara 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggung jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam rnemberikan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab 2 a. Selalu tidak tepat 2
\2./ gu:tang bertaqggugg jawab N b. Kadang-kadang tepat 3
ertanggung jawa ¢. Banyak tepatnya
d. Sangat bertanggung jawab 4 % Selalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu 2
b., Kurang mampu
Mampu B
d. Sangat mampu 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
Z. ;idak sesuai [ 2 b. (K:ura:g cepat 2
i rang sesua . Cepa
St':suaig ” 3 ;é’ Sa:gat cepat &
d. Sangat sesuai 4 < 4
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur 1 kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
a. Tidak mudah 3 a. Tidak sopan 2
b. Kurang mudah 4 b. Kurangsopan "
Mudah c. Sopan
d. Sangat mudah . Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. TidakJelas ditetapkan
b. Kurang jelas . a. Selalu tidak sesuai 2
lelas 3 b. Kadang-kadang sesuai 3
d. Sangat jelas 4 c. Banyak sesuainya 4
. Selalu sesuai
4. Bagaimana pendapat saudara 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggung jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam memberikan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab 2 a. Selalu tidak tepat 2
% :u::nr?gl;z:‘t;?aggu:g jawab 5 b. gadanf-tkadatng tepat 5
erta wa ¢. Banyaktepatnya
d. Sangat bertanggung jawab 4 M. Selalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu 2
». Kurang mampu
Mampu 3
d. Sangat mampu 4
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(sebutkan)
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1. Bagaimana pendapat saudara P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
a. Tidak sesuai 2 b.., Kurang cepat 2
b. Kurang sesuai 3 % Cepat 3
Sesuai d. Sangat cepat
. Sangat sesuai 4 4
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur 1 kesopanan dan L.eramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
a. Tidak mudah 3 a. Tidak sopan 2
b. Kurang mudah b. Kurangsopan
"9( Mudah 4 Sopan 3
d. Sangat mudah d. Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. TidakJelas ditetapkan
: 2 , . 2
b. Kurang jelas a. Selalu tidak sesuai
Jelas 3 b, Kadang-kadang sesuai 2
d. Sangat jelas a Banyak sesuainya 4
d. Selalu sesuai
4. Bagaimana pendapat saudara 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggung jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam memberikan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab , a. Selalu tidak tepat
b, Kurang bertanggung jawab - b. , Kadang-kadang tepat .
Bertanggung jawab 4 E( Banyak tepatnya 3
d. Sangat bertanggung jawab 4 d. Selalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu
2
b. Kurang mampu
Mampu 3
d. Sangat mampu 4
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[]ss3
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1. Bagaimana pendapat saudara P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
g. Iidak sesuai ' 2 b. Kurang cepat 2
& o : 0 ot _,.
d. Sangat sesuai 4 ‘ %
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur i kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
Z. Tidak mudah 3 a. Tidak sopan 2
. Kurang mudah 4 b. Kurangsopan 3
Mudah Sopan
Sangat mudah d. Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petug:;z::mjg Imelayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. Tidak Jelas ditetapkan
; 2
b. Kurang jelas 3 a. Selalu tidak sesuai 2
lelas . b. Kadang-kadang sesuai 3
. Sangat jelas 4 Banyak sesuainya 4
d. Selalu sesuai
4. Bagaimana penda?at saudara 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggur\g jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam E'nembenkan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab 2 a. Selalu tidak tepat 2
i). g::f:fg:i:;'?ag\ﬁ;g jawab 3 (?) gadans-kadang tepat %
. anyak tepatnya
@d.) sangat bertanggung jawab 4 d. Selalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu 2
b. Kurang mampu
C~ Mampu 3
(?.Q Sangat mampu 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara P*)
tentang kesesuaian persyaratan
pelayanan dengan jenis pelayanan 1

a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
c, Sesuai

*4’ Sangat sesuai 4

2. Bagaimana pemahaman saudara
tentang kemudahan prosedur 1
pelayanan di unit ini. 2

a. Tidak mudah 3
b. Kurang mudah
c. Mudah 4
M Sangat mudah

3. Bégéimana pendapat Saudara
tentang kejelasan dan kepastian
petugas yang melayani 1

a. TidakJelas 2

b. Kurang jelas

c. lelas .
Sangat jelas 4

4. Bagaimana pendapat saudara
tentang tanggung jawab petugas
dalam memberikan pelayanan 1

a. Tidak bertanggung jawab 2

b. Kurang bertanggung jawab

¢. Bertanggung jawab B
Sangat bertanggung jawab 4

5. Bagaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1

a. Tidak mampu 2
b., Kurang mampu

Mampu 3
d. Sangat mampu 4

Dss

1 S2
DSWASTA sZEVIVIRASWASTA

..........(sebutkan)

B.

Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan pelayanan di unit ini
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
Cepat
d. Sangat cepat

P*)

-hwu»—a‘

Bagaimana pendapat saudara tentang
kesopanan dan keramahan petugas
dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak sopan
b. Kurang sopan
c. Sopan
Sangat sopan

B W N =

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian antara biaya yang
dibayarkan dengan biaya yang telah
ditetapkan

a. Selalu tidak sesuai

b. Kadang-kadang sesuai

Banyak sesuainya
d. Selalu sesuai

B W N P

Bagaimana pendapat saudara tentang
ketepatan pelaksanaan terhadap jadwa
waktu pelayanan

a. Selalu tidak tepat

b. Kadang-kadang tepat

c.» Banyak tepatnya
)( Selalu tepat

B wuN R
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lenis Layanan yang diterima ceeeee....(sebutkan)
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
a. Tidak sesuai 2 b. Kurang cepat 2
b. Kurang sesuai 3 E’ Cepat 3
'X‘ Sesuai 4 . Sangat cepat 2
d. Sangat sesuai
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur 1 kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
a. Tidak mudah 3 a. Tidak sopan 2
b. Kurang mudah b. Kurang sopan
Mudah 8 Sopan 3
d. Sangat mudah d. Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. TidakJelas ditetapkan
: 2 . . 2
b. Kurang jelas a. Selalu tidak sesuai
lelas 3 b. Kadang-kadang sesuai 3
d. Sangat jelas 4 X Banyak sesuainya 4
d. Selalu sesuai
4. Bagaimana pendapat saudara 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggung jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam memberikan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab a. Selalu tidak tepat 2
b. Kurang bertanggung jawab 2 b. Kadang-kadang tepat
% Bertanggung jawab 3 X Banyak tepatnya 3
d. Sangat bertanggung jawab 4 d. Selalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu
2
b. Kurang mampu
Mampu 3
d. Sangat mampu 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
g. ':('idak sesuai . 5 b. Kurang cepat 2
. Kura ai ;
Ses.u:ig = 4 ;f( g::a:t cepat 5
® : 4 . 4
d. Sangat sesuai
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur 1 kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
a. Tidak mudah 3 a. Tidak sopan )
b. Kurang mudah 4 b. Kurang sopan 5
c. Mudah Sopan
. Sangat mudah d. Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. Tidak Je'las 2 ditetapkan . . 2
b. Kurang jelas a. Selalu tidak sesuai
c. lJelas 3 b. Kadang-kadang sesuai 3
. Sangat jelas 4 c. Banyak sesuainya 4
‘ ‘Ej( _Selalu sesuai
4. Bagaimana pendapat saudara 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggung jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam memberikan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab 2 a. Selalu tidak tepat 2
b. Kurang bertanggung jawab b. Kadang-kadang tepat
c. Bertanggung jawab . c. Banyak tepatnya 3
%d. Sangat bertanggung jawab 4 . Selalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu
2
b. Kurang mampu
c. Mampu 3
¥ Sangat mampu 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
a. Tidak sesuai 2 b. Kurang cepat 2 |
b. Kurang sesuai 3 ¥ Cepat 3 '
f Sesuai d. Sangat cepat
. Sangat sesuai A #
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur 1 kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
a. Tidak mudah a. Tidak sopan
3 2
b. Kurang mudah b. Kurangsopan
Mudah 4 c. Sopan 3
d. Sangat mudah W Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bééaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. Tidak Jelas ditetapkan
; 2 . ; 2
b. Kurang jelas a. Selalu tidak sesuai
lelas 3 b. Kadang-kadang sesuai 3
d. Sangat jelas 4 ¥ Banyak sesuainya 4
d. Selalu sesuai
4. Bagaimana pendapat saudara 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggung jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam memberikan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab 2 a. Selalu tidak tepat 2
b. Kurang bertanggung jawab b. Kadang-kadang tepat
Y% Bertanggung jawab 3 c. Banyak tepatnya 3
d. Sangat bertanggung jawab 4 ¥ Selalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu 2
b. Kurang mampu
X Mampu 3
d. Sangat mampu 4
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara P*} 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
a. Iidak sesuai - ) b. Eurang cepat 2
ol 3 - g - 3
d. Sangat sesuai 4 . 4
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur | kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
a. Tidak mudah 3 a. Tidak sopan )
@ Kurang mudah 4 b. Kurangsopan 3
Mudah Sopan
d. Sangat mudah d. Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. TidakJelas ditetapkan
; 2
b. Kurang jelas 5 a. Selalu tidak sesuai 2
@ Jelas b. Kadang-kadang sesuai 3
d. Sangat jelas 4 Banyak sesuainya 4
d. Selalu sesuai
4. Bagaimana pendaPat saudara 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggupg jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam f‘nembenkan pela\{anan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab 2 a. Selalu tidak tepat
b. Kurang bertanggung jawab 3 b. Kadang-kadang tepat 5
Bertanggung jawab c. Banyak tepatnya
d. Sangat bertanggung jawab 4 {‘a. Selalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara -
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu 2
b. Kurang mampu
Mampu 3
d. Sangat mampu 4
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Unit Pelayanan :
Alamat : (’T. (0 ({c) g_;{-
PROFIL
Jenis Kelamin I:] L Ep
Pendidikan []sD SMP  []SMA []D3  [Is1 []s2 []s3
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
Z. Iidak sesuai ' 2 b. Kurang cepat P
‘(. S:srsgig o X ZK fS:ae:lic)ga:t cepat >
d. Sangat sesuai 4 4
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur 1 kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
a. Tidak mudah 3 a. Tidak sopan 2
b. Kurang mudah b. Kurangsopan
¢. Mudah . o Sopan 3
I Sangat mudah d. Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. Tidak Jelas 2 ditetapkan 2
b. Kurang jelas " a. Selalu tidak sesuai
% lelas b. Kadang-kadang sesuai 3
d. Sangat jelas 4 c. Banyak sesuainya 4
¥ Selalu sesuai
4. Bagaimana pendapat saudara 9. Bégaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggung jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam memberikan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab a. Selalu tidak tepat
2 2
b. Kurang bertanggung jawab 3 b. Kadang-kadang tepat 3
c. Bertanggung jawab Y. Banyak tepatnya
‘qE Sangat bertanggung jawab 4 d. Selalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu
2
b. Kurang mampu 3
¥ Mampu
d. Sangat mampu 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan
Alamat

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

lenis Layanan yang diterima
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara P%y 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
a. Tidak sesuai 2 b. Kurang cepat 5
b. Kurang sesuai 3 Y Cepat 3
§( Sesuai d. Sangat cepat
d. Sangat sesuai 4 4
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur 1 kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
a. Tidak mudah a. Tidak sopan
3 2
b. Kurang mudah b. Kurang sopan
& Mudah . Sopan 3
d. Sangat mudah d. Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. Tidak Jelas ditetapkan
y 2 . ; 2
b. Kurang jelas a. Selalu tidak sesuai
Jelas 3 b. Kadang-kadang sesuai 3
d. Sangatjelas 4 d( Banyak sesuainya 4
d. Selalu sesuai
4. Bagaimana pendapat saudara 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggung jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam memberikan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab 2 a. Selalu tidak tepat 2
b. Kurang bertanggung jawab b. Kadang-kadang tepat
Bertanggung jawab 3 Banyak tepatnya 3
d. Sangat bertanggung jawab 4 d. Selalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu 2
b. Kurang mampu
Mampu 3
Sangat mampu 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan
Alamat

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

s2 []s3
WIRASWASTA

1. Bagaimana pendapat saudara P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
a. Tidak sesuai . 5 b. Kurang cepat 5
b. Kurang sesuai 3 X~ Cepat 3
c. Sesuai d. Sangat cepat
§(‘ Sangat sesuai 4 %
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur i kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
a. Tidak mudah 3 a. Tidak sopan 2
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan 5
c. Mudah Sopan
Sangat mudah d. Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. Tidak Jelas ditetapkan
2
b. Kurang jelas : a. Selalu tidak sesuai
lelas 3 b. Kadang-kadang sesuai 3
d. Sangatjelas 4 & Banyak sesuainya 4
d. Selalu sesuai
4. Bagaimana pendapat saudara 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggung jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam memberikan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab a. Selalu tidak tepat
: 2 2
b. Kurang bertanggung jawab 4 b. Kadang-kadang tepat 5
Bertanggung jawab Banyak tepatnya
d. Sangat bertanggung jawab 4 d. Selalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu 2
b. Kurang mampu 3
g/ Mampu
d. Sangat mampu 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan : Qunag  Koringe
Alamat : ?T gTR-
PROFIL
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[:| Lainnya weeeov......(sebutkan)
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban raasyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat saudara P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
a. Tidak sesuai D) b. Kurang cepat 2
b.. Kurang sesuali 3 c. . Cepat 3
Sesuai A Sangat cepat
d. Sangat sesuai 4 4
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur 1 kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
a. Tidak mudah 3 a. Tidak sopan 2
b. Kurang mudah b. Kurangsopan
Mudah 4 c. Sopan 3
. Sangat mudah d X Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Ba'gaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. Tidak Jelas ) ditetapkan 2
b. Kurang jelas a. Selalu tidak sesuai
Jelas 3 b. Kadang-kadang sesuai -
d. Sangat jelas 4 c. Banyak sesuainya 4
d X Selalu sesuai
4. Bagaimana pendapat saudara 9. Baéaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggung jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam memberikan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab 2 a. Selalu tidak tepat 2
b, Kurang bertanggung jawab b. Kadang-kadang tepat
\,é Bertanggung jawab 3 c. Banyak tepatnya .
d. Sangat bertanggung jawab 4 d.XSelalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara '
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu 2
b. Kurang mampu
¢. Mampu 4
Sangat mampu 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan
Alamat

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
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1. Bagaimana pendapat saudara P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat B
a. Tidak sesuai 5 b. Kurang cepat 2
b. Kurang sesuai 3 @ Cepat 3
c. Sesuai d. Sangat cepat
Oangat sesuai 4 4
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur 1 kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
a. Tidak mudah a. Tidak sopan
3 2
b. Kurang mudah b. Kurang sopan
€ Mudah & ¢. Sopan 3
d. Sangat mudah @') Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. Tidak Jelas 7 ditetapkan 2
b. Kurang jelas a. Selalu tidak sesuai
c.) Jelas 4 b. Kadang-kadang sesuai 3
d. Sangat jelas 4 © Banyak sesuainya 4
d. Selalu sesuai
4. Bagaimana pendapat saudara 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggung jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam memberikan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab 2 a. Selalu tidak tepat 2
b. Kurang bertanggung jawab b. Kadang-kadang tepat
€. Bertanggung jawab 3 c. Banyak tepatnya 8
((_a Sangat bertanggung jawab 4 Selalu tepat 4
5. ﬁ'a’gaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu
2
b. Kurang mampu
Mampu 3
4

d. Sangat mampu




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyara kat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara P*) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang P*)
tentang kesesuaian persyaratan kecepatan pelayanan di unit ini
pelayanan dengan jenis pelayanan 1 a. Tidak cepat 1
a. Tidak sesuai 5 b. ,Kurang cepat 2
b. Kurang sesuai 3 c/ Cepat 3
c. Sesuai d. Sangat cepat
o Sangat sesuai 4 4
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang kemudahan prosedur 1 kesopanan dan keramahan petugas
pelayanan di unit ini. 2 dalam memberikan pelayanan. 1
a. Tidak mudah a. Tidak sopan
3 2
b. Kurang mudah b. Kurangsopan
Mudah 4 Sopan 3
d. Sangat mudah d. Sangat sopan 4
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kejelasan dan kepastian kesesuaian antara biaya yang
petugas yang melayani 1 dibayarkan dengan biaya yang telah 1
a. Tidak Jelas ditetapkan
; 2 ! , 2
b. Kurang jelas a. Selalu tidak sesuai
c. ,lelas 8 b. Kadang-kadang sesuai 3
d/Sangat jelas 4 ;)anyak sesuainya #
" Selalu sesuai
4. Bagaimana pendapat saudara 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
tentang tanggung jawab petugas ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal
dalam memberikan pelayanan 1 waktu pelayanan 1
a. Tidak bertanggung jawab ) a. Selalu tidak tepat 2
b. Kurang bertanggung jawab b. Kadang-kadang tepat
€. Bertanggung jawab 3 €) Banyak tepatnya 3
d_/gangat bertanggung jawab 4 d. Selalu tepat 4
5. Bagaimana pendapat saudara
tentang kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan 1
a. Tidak mampu 2
b. Kurang mampu
:j\/lampu 4
Sangat mampu 4




